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Resumo: O objetivo geral deste trabalho foi compreender emtratégias de
enderecamento do programa de jornalismo policiaha Direta da Rede Globo de
Televisao A pesquisa analisou, fundamentalmente, dimensd@iesii@icacionais, sociais

e ideoldgicas dos textos televisivos do progranranpeio da articulagdo dos conceitos
de género televisivo, de modo de enderecamento matielo da promessa. Esses
referenciais teorico-metodologicos permitiram desbrer analises que evidenciaram
0s processos de producgdo dos programas jornatigtias estratégias utilizadas por cada
um para alcancarem uma audiéncia.

Palavras-chave: Modo de enderecamento; Género televisivo, Jornalistolicial;
teledramaturgia.

1. Modo de enderecamento

O conceito de modos de enderecanemoma perspectiva da anélise televisiva,
gue é a que nos interessa aqui, tem sido aproppac pensar como um programa
televisivo especifico se relaciona com a sua acidiéa partir da construcdo de
posicionamentos de leitura, que pode ser entermhdw oestilo do programa, que 0
identifica e o diferencia dos demais. A partir degerspectiva, o conceito tem sido
adotado pelos estudos de recepcado para a analiggiva dos discursos televisivos
e dos discursos dos receptores. Os modos de eadweip se caracterizam pela
relacdo que o programa constréi com a sua audiémciaelhor, pelas formas e praticas
comunicativas de um programa, o0 modo como um tegpecifico busca estabelecer
uma cumplicidade com o espectador. Buscamos ddsenwperadores de analise para

auxiliar no estudo do programa, quais sejam:

a) Pacto sobre o papel do jornalismo A relagdo entre o programa e 0
telespectador é regulada por meio de uma sérieatdas tacitos, por um pacto sobre o

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo - XlIgesso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido NorBeste.

10 a 12 de junho de 2010.
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% O conceito de modo de enderecamento tem sidoassiualpartir de algumas perspectivas para a analise
televisiva, com MORLEY, David e BRUNSDON, Charldte999), CHANDLER, Daniel (2003). Cabe
ressaltar que a nocdo de modo de enderecameritadailaqui, € parte dos estudos desenvolvidos junto
ao Grupo de Estudos do Telejornalismo, coordenagla gdoutora Itania Maria Mota Gomes, do
POSCOM/UFBA.
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papel do jornalismo na sociedade. E esse pactdituao telespectador o que ele deve

ver no programa. O pacto supde acordos sobre o mmuo 0 programa formula as
idéias de verdade e relevancia da noticia, consou@dres-noticia de referéncia opera,
como lida com as questdes de responsabilidadd,sdaidireito publico a informacéo e
da liberdade de expresséao e opiniao (Gomes, 2004).

Assim, o pacto que melhor ilustra os programasciad jornalisticos na
televisdo é a nocao de vigilancia — “o guardidoihterpretado pela metafora do cao de
guarda. Ou o jornalismo-denuncia em que o0 progrpassa a idéia de que faz uma
prestacdo de servico a sociedade. A nocdo de patidambém diretamente ligada a
idéia de compromisso social, interesse publico ‘®darto Poder” do jornalismo.

b) A tematica, organizacdo das editorias e proximade com a audiéncia Esta
voltada, principalmente, para os critérios empregguelo programa jornalistico para
selecionar, organizar e apresentar o que vai d#éciamoNos casos dos programas de
jornalismo tematico, parece quase Obvio dizer qtengtica € um dos operadores de
maior importancia para a analise do modo de enderegto. OLinha Direta, aqui é
considerado como um programa tematico de jornaligoticial, porque tanto no uso da
linguagem televisiva e no formato de apresenta¢g@® mbticias se difere de um
telejornal, pois praticamente ndo apresenta masm@srentes deste subgénero. Além
disso, o programa € veiculado semanalmente e amsraum valor de atualidade

diferenciado dos telejornais.

c) O Mediador —O apresentador € quem desempenha o papel de ragdiacdo entre

0 programa, os telespectadores e os demais poofiggsienvolvidos em sua elaboracao.
Normalmente, o apresentador é quem representara’ ‘da programa e é quem
primeiro estabelece um pacto com a audiéncia. Condedenderecamento diz respeito
ainda aos vinculos que cada um dos mediadoresréaragyesentadores, comentaristas,
correspondentes, reporteres) estabelece com @detador no interior do programa e

ao longo da sua histéria dentro do campo jornedisti

d) O texto verbal —E no texto verbal que podemos encontrar uma dasipais

estratégias empregadas pelos mediadores e regonp@ra construir as noticias,
interpelar a audiéncia e construir credibilidadetego verbal jornalistico € uma das
principais ferramentas de enderecamento para espedtadores. Portanto, o texto
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jornalistico € um processo de construcdo de sent@lode verdades, dotado de

referencialidade para poder orientar o telespectsalare a realidade social presente e o
devir. O texto verbal se configura também como wiorf de enderecamento dos

programas para a audiéncia.

e) O contexto comunicativo -Compreende a situagdo comunicativa dos emissores ou
enunciadores(representados pelos mediadores dos programasligbiots) e dos
receptores oenunciatarios(a audiéncia que também adquire diversas figuzatpdes

no texto) e, mais, as circunstancias espaciais ngpdeis em que O processo
comunicativo é social e mentalmente partilhado.e Eeperador esta voltado,
principalmente, para as instrucdes de uso do teldwisivo, ou seja, 0 modo como 0s
emissores se apresentam, cCOmo se posicionam e @usiwonam e representam a sua
audiéncia. Aqui, o programa exp0de os lugares @etéalto dos enunciadores quanto dos
enunciatarios, por meio da construcdo de posig¢gsi@s¢, a maneira como 0 programa

coloca em relacdo os seus interlocutores.

f) Os recursos técnicos a servico do jornalismo esorecursos da linguagem
televisiva —Aqui esta em causa o0 modo como as emissoras lidammas tecnologias de
captura e transmissédo de imagem e som disponigei/ggo do jornalismo, como links
de transmissdo instalados em automoveis, motaas;letbelicopteros, dotados de
cameras e microfones; e ainda o uso de teldes&igenirtuais, infograficos e mapas.
Estamos nos referindo aqui, também, & maneira coipgrama se apropria
dos recursos de gravacéo, edicdo, montagem, erqueniios de camera do cenario e
do mediador, recursos graficos, todos os elemaqniessao utilizados na producéo de

sentido do texto televisivo.

g) Os formatos de apresentacédo da noticia®s programas jornalisticos costumam se
apropriar de formatos convencionais e socialmerdadillpados pelos jornalistas,
seguindo as normas dos manuais de redagdo, comexporplo os formatosiota
simples, nota coberta, noticia, reportagem, ensitayi indicador. No entanto, o
programalinha Direta procura tratar as noticias utilizando um formatorido que
mistura varios estilos ao mesmo tempo, sobretudoeio da teledramaturgia e do

jornalismo documental.
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h) A relagcdo com as fontes de informacéo As fontes de informacgéo se referem as

vozes acessadas pelos programas para a constr@caootitia. Ha dois tipos
elementares de fontes nos programas jornalisti@oaytoridade/especialista — que
costuma ser vista sempre como uma voz oficial otorigada para tratar de
determinados temas; e o cidaddo comum — que costparacer de trés modos basicos:

quando ele é afetado pelas noticias; quando eleripr§e transforma em noticia,

qguando ele autentica a cobertura noticiosa e @&diwatomovox populi.

1.2 — Género Televisivo comestratégia de comunicabilidade

Os géneros constituem, entdo, uma mediacdo fundalrenire as logicas do
sistema produtivo e do sistema de consumo, donsasteultural e da competéncia
cultural de cada telespectador nos modos de l@xtss televisivos e ha maneira como

sao apropriados por estes leitores, isto porque:

0 género ndo é algo que passa ao texto, mas aly@agsa pelo texto... O
género é uma estratégia de comunicacdo, ligadaiqtamente aos varios
universos culturais... O género ndo é s6 uma eégteatde producdo, de
escritura, € tanto ou mais uma estratégia de ifhtartin-Barbero, 1995,
p.64).

Sem dulvida, pensar 0os géneros como uma estratédeitura, ou melhor, de
comunicabilidade e interacdo é o ponto de partata pntender os textos televisivos e a
maneira como estes sdo enderecados para a audi@wigrogramas televisivos,
especialmente os jornalisticos, sdo socialmentestericamente construidos, e estdo

sempre se reconfigurando, pois o género ndo éalgo, pronto, mas em construcao.

1.3 — O modelo dgpromessa

O modelo televisual chamado gemessa proposto por Frangoes Jost (2004).
Segundo ele, a promessa parte em primeiro lugaogio constitutiva dos géneros, que
é feita de crencas e saberes sobre 0 que se efpermla programa, estas crencas e
saberes sdo transmitidos pela relacdo histéricallteiral dos programas com o0s
telespectadores. E em segundo lugar, o seu compzei® da promessa da emissora, que
€ uma promessa pragmatica, consiste em atribuirafigpaeta genérica a um programa
com o qual estdo comprometidos a publicidaddrakers, marcas que sao peculiares

também a determinadas emissoras, como por exemmstilo das telenovelas e do
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jornalismo desenvolvido na Rede Globo; oslagyande uma emissora, “Band o canal

do esporte”, etc. E por isso que os programasl|jstitas ndo hesitam em etiquetar suas
mensagens como fidedignas e auténticas, mesmoaetasisao falsas.

O modelo da promessa possui uma aproximagao comcaonde género,
sobretudo, porque ambos estdo em constante cdstrungo operam de forma
estanque, como um acordo fechado como no modeadordeato de leitura. Portanto, é a
partir da articulacdo da nocdo de modo de endemgamdo género televisivo e do
modelo da promessa, que nos permitira entenderogggmas e as suas estratégias de

captura do receptor, ou seja, o enderegcamento.

2. Analise do enderecamento do Linha Direta

O programdl.inha Direta,da TV Globd, foi ao ar pela primeira vez, no dia 27
de maio de 1999, apresentado por Marcelo Rezendeam exibidas 265 edicdes,
resultando na prisdo de 359 foragidos. Em seu anesttéia, o programa chegou a
ocupar o terceiro lugar em audiéncia na televis@gsileira, perdendo apenas para o
Jornal Nacionale para a novela das oito da época, alcangcanddaorde 42 pontos e
mantendo uma média de 38 pontos de audigncia

Os primeiros momentos em qué.inha Diretaé exibido ja apresentam pistas
para o telespectador de que tipo de contetudo eoquetto sobre o papel do jornalismo
gue o programa promete. O programa tematico daljemo policial propde um pacto
de investigacdo e punicdo dos foragidos da justigapacto de servigo publico, por
meio de um discurso de valorizacdo da cidadanigoriseiras palavras pronunciadas
por Marcelo Rezende na primeira edicdo do progrdemaonstram claramente essa
intencao.

Como se trata de um programa semanal, o periodoidehdo para a analise
compreende um recorte de dois meses, referentedigies dos dias 07, 14 e 21 de
abril de 2005 e 05, 19 e 25 de maio de 2005. Derasge periodolanha Diretaja era
apresentado por Domingos Meirelles.

* A Globo iniciou a operagédo em rede no Brasil, @&9lcom o Jornal Nacional. Ja em 1975 a emissora
contava com uma programagado nacional, fruto dooagoiGoverno Militar, que teria concedido varios
privilégios a emissora em troca de apoio midiatiéoGlobo cobre atualmene 99,84% dos 5.043
municipios brasileiros, através de 113 emissorae Geradoras e Afiliadas.

® Esses dados sdo referentes até 09 de maio de @008do em que a dissertacdo estava sendo escrita.
As informac®es foram colhidas no endereco eletodwiew.globo.com/linhadireta.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Campina Grande — PB—10a 12 de Junho
2010

Para comecar a entenderLmha Direta € necesséario compreender o fluxo
televisivo da Rede Globo durante o horario nobregaee a emissora intercala novelas e
telejornalismo. Isto posto, o programiaha Direta, classificado pela Rede Globo como
um programa de noticia, ndo poderia ter outro ftwmgae ndo fosse a mistura de dois
géneros consolidados na emissora, telejornalistaledramaturgia, os dois produtos de
maior audiéncia. Estes dois géneros televisivosippem compreender o tom e o estilo
do programa.

Outro fator fundamental para compreender o progranaainteratividade, que
nado ficou restrita & expressiva marca de dois eMdfanemas por semana. linha
Direta disponibilizava no portal www.globo.com/linhadiretaformacdes sobre os
casos-crime mostrados eeamaildo programa para que o telespectador possa continua
interagindo, por meio das denuncias via correitr@aieo.

O uso de uma linguagem emotiva e dramética de goate popular e flexivel
do que a utilizada tradicionalmente nos telejormaigredominante nainha Direta.
Esta linguagem vai permeando a estrutura jornzdisias reportagens com dialogos,
imagens e outros recursos que partilham das nasatiiccionais do programa,
funcionando como uma das estratégias retoricasdiErecamento do programa para 0s
telespectadores.

Este novo formato de apresentacdo de um programaligtico policial tem
como objetivo mostrar a violéncia urbana, auxiligeiy meio da teledramaturgia, e
fazer com que a sua audiéncia participe para “gense “denunciar” e “punir’ 0s
foragidos. Neste momento, se faz presente a noeigadto sobre o papel do
jornalismo, ou seja, por meio de uma criacdo dedisourso de verdade, o programa
interpela a sua audiéncia e faz com que ela iaterggnha a sensacao de que é ela quem
decide punir os acusados e foragidos dos crimessamiados no programa. Esta
estratégia ainda serve para situar o contexto cativo do programa, delineando o
lugar de fala do veiculo e de sua audiéncia.

A complexa articulacdo dos elementos peculiaresadietiva doLinha Direta
tem conseguido atingir seu objetivo: a denuncidetEspectador é efetivada e a prisdo
dos foragidos vai ao ar como atracéo e como atestadoa capacidade de atuagcédo do
programa, do seu mediador e também do telespectador

Deste modo, d.inha Direta se propde a fazer, por meio de uma “nova”

linguagem televisiva, um jornalismo investigativigilante e de denulncia para prestar
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um servico a sociedade, ficando evidente a nocgmad® sobre o papel do jornalismo

requerido pelo programa e consequentemente pets@mi
Estratégias de enderecamento doinha Direta

O Linha Diretapossui 40 minutos de duracéo, era exibido uma geasgmana,
na quinta-feira por volta das 22:45horas, normatmepOs o seriado humoristiéo
grande familia O horario em que o programa era exibido revelaansobre sua
audiéncia e seu conteudo, pois em sua abertuigha Diretaapresenta a classificacao
etaria, destinando o seu conteudo para pessoaseesd® 14 anos de idade.

O primeiro bloco do programa comeca com esealadd, em que o mediador
apresenta quais 0s casos da noite e as noviddoiesasprisédo de foragidos mostrados
em edicdes anteriores. Na sequéncia é mostradaatoetaonstituicdo do primeiro caso
da noite.

Escalada -Linha Direta —edig&o de 19/05/05

Vocé vai ver hoje erhinha Direta Preso um dos integrantes de uma quadrilha
especializada em roubos de caixas eletronicos.n@abara formado por jovens
que gostavam de esbanjar dinheiro e ficaram codbgoiomo osmeninos
caixeiros E tambémgrime no paraiso Um jovem desembarca na llha do Mel,
como se fosse uma pessoa comum, ninguém descardicelg j& cometeu
varios crimes. E aindajoléncia e paixdo Um empreséario conhece uma garota
de programa e a vida dele comeca desmoronar. Agorainha Direta. Vamos
ao primeiro caso desta noite.

A escaladado programa como em um telejornal serve para sittelespectador
sobre quais serdo as noticias (casos) da edicém Misso, este recurso da o tom do
programa e antecipa a “promessa” esperada peléraigi Outro elemento que serve
para situar que tipo de contetudo o telespectadioeneontrar no programa € a sua
vinheta de abertura. A vinheta do periodo analisexdhi@ uma duracdo de 15 segundos e
nao deixava duvidas acerca do tipo de abordageno tglespectador iria encontrar e a
que tipo de subgénero televisivo o programa pedenc

A vinheta comeca com uma imagem dentro de um nlataggerindo uma
perseguicdo, 0s movimentos sdo rapidos, meio dafisc Em seguida é mostrada uma
grande biblioteca vazia, um ar de mistério € daslangagens devido a musica de

suspense e as cores. Os movimentos de camera g&iingo que alguém estd sendo

® S30 as manchetes do telejornal, sempre no iniioada edicdo. Serve para aprender a atencéo do
telespectador no inicio do jornal e informar q&isio as principais noticias daquela edicéo.
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perseguido. Rapidamente, a persegui¢cdo ganha sispar@ce que o foragido esta em
fuga, ele cruza por um garoto montado em uma bieicpassa por alguém sentado num
banco de praca. Na sequéncia aparece uma viaty@idia com armas apontadas para
fora do carro, o que reforca o carater de persaguecfuga. A vinheta vai misturando
lugares, ora na cidade, ora em um matagal, sugemsdlocais das ocorréncias da
maioria dos crimes. Na sequéncia, aparece a imagenm carrinho de mao, o que
remete ai a uma possivel identificacdo do progreonaas classes mais populares. Em
seguida, aparece a imagem de um homem em fuganfperreas e becos. Na sequéncia
vemos a imagem de um carro de policia em meio @&ngarrafamento, sugerindo a
rotina da policia nas grandes cidades. Novamepteeee a imagem de um matagal,
sugerindo que alguém esta sendo perseguido, podemdam foragido da policia ou
uma vitima tentando fugir de um possivel assas#iparece em seguida a imagem de
um revolver sobre uma mesa, possivelmente umaat@éegu simplesmente a arma que
irA matar alguém. Agora sim, aparecem as pernadgde€m que corre pelo matagal,
ofegante e assustado. Em meio ao matagal vai &@paseimagem de um barraco
abandonado, um local perfeito para um cativeirgpama se esconder da policia. Mais
uma vez aparecem duas viaturas policiais em peggEg@a um possivel criminoso.
Novamente aparece a imagem da biblioteca solitéma, que a camera faz um
movimento rapido de 360 graus, dando um tom deénuse de suspense a imagem.
Por fim, surge o selo com a inscricdo do nome dgnama em um tom azulado, cor
que vai compor o cenario danha Direta marcado por trés linhas paralelas, que
cortam o nome do programa, ocupando o lugar da [#tr Uma das linhas esta
destacada em tom vermelho, sugerindo a linha gaeditelespectador ao programa,
uma linha direta, mediada por meio de uma ligagdef@nica, para denunciar o
foragido. Além disso, a cor vermelha da linha dém de urgéncia, perigo e tenséo,
realcando o que sera encontrado internamente gogmna. Essas linhas paralelas estdo
presentes em todas as imagens da vinheta de abertde encerramento. Como o
proprio nome do programa sugere, esta linha seava @proximar o telespectador a
producdo do programa e, sobretudo, a justica. @ditos do apresentador e dos
produtores vao sendo colocados em cima das imagevisheta.

Esta presente ainda na vinheta de abertura, akrantecipacdo do tom do
programa, o uso da simulacdo, uma marca muito iraugker para entender o discurso de

legitimagéo da verdade no enderecamentbinloa Direta
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Do ponto de vista da estrutura profissiondlirtha Diretaé formado por quatro
nucleos: jornalismo, roteiro, dramaturgia e produgairigido por Milton Abirached, o
programa destaca nos seus créditos de encerraagaras os nucleos de Jornalismo e
de Producédo da Rede Globo de Televisdo. O nuclgordalismo é responsavel pela
parte factual e documental das reportagens. Cabesée nucleo a definicdo de pauta,
apuracdo das informacdes junto ao Ministério Pabécao inquérito policial. Ele é
responsavel, ainda, por buscar os contatos comlidaesi e autoridades para a
realizacdo das entrevistas; pela selecdo dos vitksesros e fotos da familia (quando
existem); pelas reportagens anteriores sobre edratiradas do arquivo da prépria TV
Globo), enfim, de todo conteudo, tradicionalmeraesiderado informativo, presente
nas reportagens, incluindo o texto que o apresentédiurante todo o programa.

O ndcleo de dramaturgia fica a cargo da direcéistiad, que vai cuidar da
selecdo e atuacao dos atores. Estes, por suaevaéa,escolhidos a partir de um critério
muito importante, a semelhanca fisica com os pages reais envolvidos nos crimes.
Diretamente ligado a este nucleo esta o nuclem@&ras que € responsavel pelo texto
final de carater narrativo que da sentido ao prograe pela organizacdo das
reportagens, buscando dar sentido a narrativa.

J& o nucleo de producéo é responsavel pela infinat@s técnica e orcamentaria
do programa. Cabera a ele fazer toda a produc@icéedas imagens da simulacéo,
cenarios, figurino setde gravacéao. O custo médio de producdo semanabdoama &
de R$ 240 mil reais. Para se ter uma nocao desse nas novelas das 18 e 19 horas da
TV Globo, o custo por capitulo ndo chega & metassalmontante

O Linha Diretaconta com um importante para o seu enderecamertenario
de atuacdo do mediador. E um espaco amplo, todpasim em tonalidade azul,
buscando transmitir ao telespectador uma idéiaodéabilidade, clareza, seriedade e
objetividade. As cores do cenario interferem diretate no tipo de informagéo e na
recepcao pelos telespectadores (Guimaréaes, 2083utts elementos que compdem o
cenario sdo um teldo muito grande, composto potraualas menores, que fica a
esquerda do video, e uma tela de plasma, que didadd direito do video, compondo
parte do cenario. Em ambas as telas sdo mostradas® do programa e as imagens
dos foragidos, das vitimas e de seus familiaresagpaeecem ao longo da edicédo. Faz

parte do cenario, também, o logotipo da emissa@,agparece no canto inferior direito

" Revista Epoca, edicdo 80. Matéria “Na cena do efim Disponivel em

<http://epoca.globo.com/edic/19991129/cult3 htraicessado em: 08/05/06.
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do video, que serve como um atestado da qualidadealé produzido, além de situar o
telespectador quanto ao canal que ele esta adsistimquanto a confiabilidade dos

conteudos. Além do cenario do mediador, existermosutenarios, onde séo realizadas
as simulacdes dos casos crime investigadosljpet@ Direta

No centro do cenario encontra-se ainda uma placavidi® ou acrilico,
semitransparente, de onde o apresentador costundedais, caminhando lentamente
no estadio. Além disso, séo projetadas imagensgaitdas nessa placa. Devido ao
amplo cenario, as possibilidades de movimentos quagramentos de camera do
apresentador sao variadas, permitindo que Meiralieée de um lado para o outro. No
entanto, o enquadramento de camera mais frequ&ntessplanos americano (PA) e 0
primeiro plano (PP).

Os cenarios sao feitos para ressaltar a presencap@sentador e situar o
contexto comunicativo, deixando claro qual é o tude fala do mediador e da
audiéncia. Dentro dhinha Direta,0 contexto comunicativo ganha contornos especiais,
pois a interatividade € um elemento central nacélaentre o programa e 0S
telespectadores. O programa busca estabelecerelagao de confianca e cumplicidade
entre emissor e receptor que ocorre, sobretudidal@vinteratividade.

A interatividade nd.inha Diretapermite ao telespectador deixar de ser somente
um fruidor, e passe a experimentar o lugar de gooiigta ou personagem do programa.
E preciso que o telespectador testemunhe o quersmstiado nas simulacdes para que
ele se converta no personagem que participara stariai denunciando o foragido
apresentado. Assim, a interatividade vai além dicgeacao do telespectador durante e
apos o programa ser exibido, pois era disponilibzpara a audiéncia o telefone (xx)
21 2547-9040 e era mantida uma pagina no portaioaeleo da TV Globo, contendo
informacgBes sobre os casos ja exibidos, sobreragiftos ainda soltos e os que foram
presos gracas as denuncias dos telespectadores. emdtereco eletrénico
www.globo.com/linhadireta, o telespectador, agotarnauta do programa, pode fazer a
sua dendncia via correio eletrénico dentro da pagpégina do programa ou enviar e-
mail para linhadireta@redeglogo.com.br. Além disso, neepara as pessoas que nao
dispdem de recurso como internet e o telefonepgrama disponibiliza o endereco via

Correios, caixa postal 34.108-RJ.
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A performance do mediador

A frente doLinha Direta durante mais de cinco anos, Domingos Meirelles
mantém uma performance discreta se comparado aeseapadores Marcelo Rezende
(Cidade Alerta ou José Luiz Datend(asil Urgent@, que estavam no ar no mesmo
periodo analisado. A fungéo de Meirelles & condmzindamento das narrativas em que
ele, as vezes, assume também o papel de narrasltexdos das reportagens. Devido ao
proprio formato do programa o apresentador ndoupnwstfazer julgamento verbal
explicito dos acusados ou das vitimas, este ficaq@uta dos enquadramentos dados as
narrativas dos esquetes, como por exemplo, o apagardo passado do acusado, ou a
idealizacdo de uma vitima sempre boa e honradagldgem utilizada pelo mediador
possui um tom mais ponderado, sem 0 uso de adjetN@ entanto, o texto verbal de
Meirelles costuma dar énfase no apelo emocionahy®o de construgbes sentimentais
associando a vida da vitima ao sofrimento da faroilia uma musica tema.

Auxiliado por um amplo cenario e por maiores pdbdddes de
enquadramentos de camera, 0os movimentos corpoeidlarelles ganham mais
amplitude devido ao estudio. Os movimentos corparais freqlientes € o de caminhar
de um lado para o outro do cenario, parando didoseteldes; acenar com as maos e
segura-las em seguida quando fala dos foragidogseviimas, ou simplesmente
levantar as sobrancelhas, procurando dar énfaseundexto por meio de expressdes
faciais. Aqui a classificagdo desenvolvida por dédisVeron (1983) sobre o
“apresentador moderno” ou “meta-enunciador” se igacperfeitamente. Neste caso,
todo o corpo do apresentador € mediatizado commatégia de interpelar e aproximar
ainda mais o telespectador. Isto se deve a umans&pado cenario, que ganha
profundidade e arquitetura e uma maior variedadendeimentos de camera, como
ressalta Veron.

Além disso, Meirelles ndo tem a funcdo de ancordrdedo programa, mas de
apresentador, ficando a seu cargesealada acabecada matéria e notas informativas
sobre as reportagens. Esta atitude se deve empaadearantir serenidade e razao ao
programa, a “justica” ponderada. Ele sera o respamiem amarrar toda a trama, e ser
o fio condutor, ndo cabendo a ele julgar os cri®@$p mas sim promover a “caca” aos
foragidos enquanto caminha pelo cenario “decoragi@’,com imagens das vitimas nos
teldes, ora com imagens dos foragidos. O jornajisttifica o tom sério adotado no

programa por uma parcela especifica da audiénidi@ ‘posso esquecer que, naquele
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momento, h& pessoas que estdo sendo mortificadas sodrimento”, pondera

Domingos, que se permite maior liberdade nos esisddnha Direta Justicae no
Linha Direta Mistério “Nestes casos, € uma historia com construcéo ftararia
mesmo®, ressalta. No entanto, o uso de um texto melodiemngor Meirelles chega a
ser uma regra.

Escalada—Linha Direta,edicdo de5/05/05

A triste situacdo das mulheres no Brasil. Impotediante da violéncia acabam
encontrando a morte, 0s principais agressoressamaddos ou namorados. Os
dados sdo de uma pesquisa realizada pelo GovedwrdreHoje emlLinha
Direta duas historias sobre mulheres vitimas da violéfctiambém, um alerta,
uma arma de defesa, a informacédo sobre os diddtasulher (...).

O formato de apresentagdo das noticias e o textorkal

No Linha Direta, 0 papel dos textos verbais e imagéticos € maiaju#no da
performance do mediador. Isso ficara a cargo damilacbes, pois sera preciso
convencer o espectador do que aconteceu, recanstrarime como se estivesse
acontecendo pela primeira vez. Nesse momento,iareni@ precisa ficar sensibilizada e
convencida da culpa do foragido para fazer a deajagercitando o seu carater ativo
no processo de mediacéao.

O uso da simulacdo é uma das marcas mais fortesprdgrama. A
ficcionalizacdo do discurso por meio da simulag@omelhor, da reconstrucao por meio
da dramaturgia e o uso de uma linguagem draméatiem@cional sdo uma arma
poderosa de enderecamento do programa para odei@dpr. Recursos técnicos como
0 uso de infograficos para situar os lugares oderimes aconteceram e o0 uso de uma
recriacdo de son8() para tornar a construcdo narrativa mais dramatamaneincente
serédo frequentes dentro do programa.

O uso da simulagcédo (reconstituicdo) dentro do |mma& policial facilita a
compreensao das noticias pelos leitores, ouvintdslespectadores, sendo uma pratica
culturalmente aceita e uma marca consolidada nmaljsmo policial brasileiro. No
entanto, o tipo de simulacdo desenvolvida dentrdidba Direta vai muito além do
que uma simples reconstituicdo. A simulacédo aqgile &to uma “encenacgdo”, além de
ser recriada por meio de uma linguagem dramatUesgitelodramatica, acompanhando

o fluxo e a qualidade da programacao de teledragiatda Rede Globo.

8 Ibidem. E o lide da matéria. Quem |& é sempre o apresentagointroduz o assunto da matéria feita
pelo reporter.
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Para Martin-Barbero (2003) o melodrama esta naceédo processo que leva
do popular ao massivo: lugar de chegada de uma rieenmgirativa e gestual e lugar de
emergéncia de uma cena de massa. E a partir damaela que o popular comeca a ser
objeto de uma operacdo, de um apagamento das ifesntdeslanchado com a
constituicdo de um discurso homogéneo e uma “imagafitada do popular, primeira
figura da massa”.

A partir das consideracbes de Martin-Barbero, paderperceber que a
simulacdo melodramatica desenvolvidaLivtha Diretabusca alcancar exatamente essa
dimensao popular e massiva com a sua audiénciao@alimagem para expressar uma
violéncia dramatica e 0 uso de um texto carregadap&lo emocional e dramatico séo
marcas recorrentes no programa, que juntos vaoirima construcdo maniqueista
entre o “bem” bondoso e indefeso e 0 “mal” impumegiedoso.

A simulagdo tentara estabelecer um discurso deagerdcom o0s seus
telespectadores, para isso procura recriar as twgpesnas do crime por meio de
situacOes dramaticas bem elaboradas, buscandootviemento do telespectador tanto
pelo modo como as cenas sao roteirizadas, qualstgpalidade plastica das cenas.

Nesta perspectiva, a questdo da objetividade jotita serd driblada pelo
programa no mesmo movimento em que colocard emofusrmento 0 mecanismo
capaz de conferir as suas simulacbes o efeito @édade necessario para que a
estratégia retérica do programa seja bem suceddaarater do convencimento
proposto ao telespectador esta vinculado menoseatdp da objetividade e mais a
questdo da imagem e do direcionamento dos sentasimulagdes. Isso se deve, em
parte, a capacidade técnica e a tradicdo que a ToWoGpossui no mundo da
teledramaturgia. Esse discurso de criacdo de verdadapoiado, também, pela
performance do mediador.

Como vimos, d.inha Diretando se limita apenas a noticiar a existéncia de um
criminoso foragido. E preciso reconstruir, ou mellemcenar o crime com o maximo de
carga emotiva para que o telespectador possa gmance ter a sensacao de que pode
fazer justica com as proprias méaos. Ao se ideatiftom o sofrimento da vitima e de
sua familia, o telespectador fara a denuncia. Eesuificacdo do telespectador com a
vitima se da via construcdo dos personagens, |S& maneira como 0 programa
constréi as caracteristicas dos envolvidos nossoas$tima e foragido), como a bondade

da vitima/a maldade do foragido; a constru¢do dsgmo da vitima apontando para um
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futuro promissor/o apagamento do passado do favagamo se ele néo tivesse passado
e fosse sempre maligno.

O uso de uma musica de fund®@) é outro elemento que esta presente no
formato de apresentacdo das narrativas. Assim amegonstrucdo da imagem da
vitima boa e do foragido mal, a musica vai acompeeBsas nuances. Existe ainda um
terceiro momento, distinto, para o0 uso da musigando os familiares e amigos falam
emocionados da vitima, nesse momento, a trilharaodomelancélica, tristonha e
sentimental.

No final de cada bloco, Domingos Meirelles chamatemcéo do telespectador
sobre a importancia de fazer a denuncia e botforagidos na cadeia. “E veja também,
vocé pode ajudar a localizar o ultimo foragido Haaina de Vigario Geral. E esses séo
os foragidos mostrados no programa de hoje: Clarsinanias Pinheiro o ‘Mindo’ e
Jodo Maria Carlos o ‘Jodozinho”Lifha Direta, 05/05/05). Portanto, o programa
interpela o telespectador a participar com algumf@macao que possa terminar com a
injustica, solucionando o caso, ao ajudar a pokciacalizar o criminoso. Meirelles
assegura que a identidade do telespectador set@eaaa mais absoluto sigilo.

George Gerbner (1993) parte @altivation Theorypara pensar a relagéo entre a
recepcéo televisiva e as representacOes da realgtanil pela televisdo ao longo dos
anos. Para Gerbner, o forte poder duedia, especialmente da televisdo na vida das
pessoas se deve, sobretudo, a relacdo do temp@dsigo na frente da TV, ou seja,
os efeitos televisivos sdo cumulativos e de longag Para ele, hd uma persistente e
difusa influéncia da televisdo sobre os telespectsde a cultura que os envolve.
Gerbner conclui que estes programas de televisétnilmeem de forma decisiva para o
sentimento de que se vive num mundo miseraveliséhiiolento.

O papel dd.inha Diretaé ir em busca do foragido, fazer com que ele pagie
crime que cometeu e para isso, 0 programa vaigateda ajuda dos telespectadores.
Desta forma, as marcas de verdade que surgemiadadombinacdo entre a escolha
das imagens, o efeito sonoro e o0 texto que conchassagem entre 0 personagem e o
protagonista constituem-se na materialidade doidunamento do programa. Toda a
estratégia retdrica serve para darLatha Direta o papel de jornalismo de “utilidade
publica”, de justiceiro, de defensor da cidadanjae esta preocupado com o bom
funcionamento da sociedade, sobretudo, no queedj®eito a seguranca publica, ainda
tdo precéaria no pais. Com este gesto, 0 programa&vaste da autoridade agora
conferida pelo telespectador — este por sua vehém se torna personagem no interior
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do programa, pois cabe ao telespectador colabfmzgr a dendncia e exercer 0 seu

papel de cidadao, acatando a “promessa” pactuadawaiculo e audiéncia.

A principal marca de enderecamento dimha Direta esta no formato de
apresentacdo da noticia e no uso de uma linguaglewvisiva hibrida, que mistura
elementos proprios da teledramaturgia como a ag@&ir de cenas por meio da
simulagdo e o uso de uma linguagem melodramatiatra@stratégia de enderecamento
importante do programa é a interatividade, alingataa situacdo comunicativa entre o
programa e sua audiéncia. Esta interatividade @rralitada por meio de denuncia

feitas por telefone e por meio de e-mail na padmanternet dd.inha Direta.
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